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1. Johdanto

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Pohteen jarjestd- ja seurakuntayhteistydn paamaarana on
alueen asukkaiden hyva arki ja eldma. Yhteistydn tavoitteena on tukea jarjestdjen ja seurakuntien
osallistumista pohjoispohjalaisten ihmisten osallisuuden, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdmiseen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastuspalvelujen kehittamiseen.

Suunnitelmassa kuvataan yhteisty6td, jota Pohde tekee jarjesttjen ja seurakuntien yleishyddyllisen
toiminnan kanssa. Suunnitelmassa ei kasitella yhteisty6td, jota Pohde tekee jarjestdjen tuottamien
sosiaali- ja terveyspalvelujen tai sopimuspalokuntien palokuntatoiminnan kanssa. Suunnitelman
ulkopuolelle jad myds yhteistyd, joka liittyy seurakuntien ja joidenkin jarjestdjen lakisaateisten
tehtavien hoitamiseen.

Pohteen jarjestd- ja seurakuntayhteisty® toimeenpanee Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
strategiaa ja sita toteuttavia ohjelmia ja suunnitelmia. Jarjestojen ja seurakuntien kanssa tehtavalla
yhteistydlla tuetaan Ihmistd varten -painopisteen strategisten tavoitteiden toimeenpanoa:

1. Vahvistamme ennaltaehkaisevaa yhteisty6ta ja perustason palveluita, jotta asukkaiden
hyvinvointi sekd mahdollisuudet edistdd omaa ja [8heistensd hyvinvointia ja terveytta
lisdantyvat.

2. Parannamme palvelujen oikea-aikaisuutta, saavutettavuutta ja jatkuvuutta koko alueella.
Yhteensovitamme palvelut ja tuotamme ne yhteistyéssa kumppaneiden kanssa, hyddyntaen
vaikuttavia jarjestdmistapoja. Ennakoivalla yhteiselld turvallisuustydlla ja varautumisella
vahennamme onnettomuuksien maaraa ja seurauksia.

3. Edistdmme asukkaiden monimuotoista osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia toimien
yhteistydssa kuntien, yritysten, jarjestdjen sekd muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
Parannamme asiakaskokemusta ja luottamusta Pohteen palveluihin.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointikertomuksessa huomioidaan muun muassa jarjestdjen ja
seurakuntien tuottama kokemustieto kohderyhmiensa hyvinvoinnista. Jarjestot ja seurakunnat
osallistuvat myds hyvinvointikertomuksen arviointiin.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelmassa kuvataan lasten ja nuorten, tydikaisten ja nuorten
aikuisten ja ikdihmisten hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteet, toimenpiteet ja arviointimittarit.
Suunnitelmassa kuvataan myos jarjestdjen ja seurakuntien toimintaa tavoitteisiin paasemiseksi.
Jarjestot ja seurakunnat osallistuvat hyvinvointisuunnitelman toimeenpanoon ja vuosittaiseen
toteutumisen seurantaan.

Jarjestojen, seurakuntien ja kuntien edustajat ja sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset odottavat
hyvinvointialueen jarjestd- ja seurakuntayhteisty6lta seuraavia asioita:
¢ Yhteisty6ta tulee johtaa.
Yhteistydn tulee olla suunnitelmallista, systemaattista ja koordinoitua.
Yhteistydlla tulee olla selkeat rakenteet ja toimintatavat.
Yhteisty6ta tekevien tydntekijdiden toimenkuvien tulee olla selkeitd ja resursoinnin riittavaa.
Yhteistybprosessit tulee maaritelld selkeasti.
Yhteistydn tulee perustua sopimuksiin.
Jarjestojen toimintaedellytyksia tulee tukea muun muassa tilojen ja avustusten avulla.
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Pohteen toiminta pyrkii jarjestoystavallisyyteen (ks. Jarjestdystavallinen kunta ja maakunta -
toimintamalli Innokyldssa). Pohteen jarjestd- ja seurakuntayhteistydn tavoitteet ovat:

Avoin ja ymmarrettava viestintd mahdollistaa osallisuuden.

Nimetyt henkil6t koordinoivat yhteisty6ta.

Yhteistyérakenteet ovat selkeita ja kokoontuvat sdannéllisesti.

Jarjestot ja seurakunnat toteuttavat hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen
tavoitteita osana palveluketjuja ja -kokonaisuuksia.

Avustukset ja tilat tukevat jarjestdtoimintaa.

Jarjestojen ja seurakuntien toimintaa tehdaan tutuksi ammattilaisille ja nakyvaksi sote-
toimipaikoissa.

7. Jarjestot ja seurakunnat ovat mukana tiedontuotannossa ja palvelujen kehittdmisessa.

i

o o

Suunnitelmassa kuvattu yhteistyén toimintamalli perustuu kevaalla 2024 hyvaksyttyyn Pohteen
jarjestdyhteistydn suunnitelmaan 2024—2025 seka jarjestdjen, seurakuntien ja kuntien edustajien ja
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osallisuuteen suunnitelman paivittdmisessa:
¢ yhteistyéryhmien arviointikysely huhti-toukokuussa 2025
¢ hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen neuvottelu jarjestdyhteistyéryhmassa 21.5.2025
o tydpaja toimialueiden jarjestdyhdyshenkilbiden ja jarjestdverkostojen koolle kutsujien
tapaamisessa 27.5.2025
neuvottelu pelastustoimen kanssa 19.6.2025
tybdpaja Pohteen ja kuntien jarjestdyhdyshenkildiden tapaamisessa 26.8.2025
toimialueiden jarjestdyhteistydhon liittyvat keskustelut johtoryhmissa syyskuussa 2025
tydpaja Oulun alueellisessa kansalaisjarjestdakatemiassa 1.10.2025
kasittely jarjestdyhteistydrynmassa 16.12.2025
kasittely hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmisen lautakunnassa 28.1.2026.

Suunnitelma on hyvaksytty hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisen lautakunnassa 25.2.2026.
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2. Yhteistyo osana jokaisen ammattilaisen tyota

Jotta jarjestojen ja seurakuntien kanssa tehtavasta yhteistydsta olisi hyotya alueen asukkaille, sen
tulee olla osa jokaisen Pohteen ammattilaisen ty6ta. Jokaisen ammattilaisen tulee huomioida jarjestot
ja seurakunnat yhteistybkumppaneina omassa asiakas- ja potilasty6ssaan ja verkostoyhteistyssaan.

Ammattilaiset hyddyntavat jarjestdjen ja seurakuntien tarjoamaa tietoa, tukea ja toimintaa
asiakkaidensa ja potilaidensa hyvaksi. Erityisen paljon tietoa ja ymmarrysta jarjestdjen ja
seurakuntien toiminnasta tarvitsevat muun muassa
e asiakas- ja palveluohjaajat
e asiakkaan tai potilaan omaa akfiivisuutta tukevat ja ennalta ehkaisevaa tydta tekevat
ammattilaiset (esimerkiksi elintapaohjaaja)
e paljon palveluja tarvitsevien asiakasryhmien oma- tai vastuutydntekijat
o diagnoosikohtaiset yhdyshenkil6t (esimerkiksi sydanhoitaja, diabeteshoitaja ja
muistikoordinaattori)
o teemakohtaiset yhdyshenkil6t (esimerkiksi ehkadisevan paihdetyon, lahisuhdevakivallan
ehkaisyn tai kotouttamisen yhdyshenkild).

Jotta yhteistyd onnistuu, ammattilaisella tulee olla
e organisaation ja johdon tuki tekemalleen yhteistydlle
mahdollisuus pitda huolta omasta osaamisestaan jarjesttjen ja seurakuntien toimintaan liittyen
tahtoa, tietoa, osaamista, aikaa ja tyévalineitd vaikuttavaan yhteistyéhon
kykya ymmartaa asiakkaan tai potilaan eldmantilanne kokonaisvaltaisesti
kykya tunnistaa paikalliset, alueelliset, maakunnalliset ja valtakunnalliset jarjestét ja
seurakunnat ja niiden yleishyddyllinen toiminta, josta voisi olla asiakkaalle tai potilaalle apua
¢ kunnioittava ja arvostava asenne yhteistybkumppaneita ja heidan osaamistaan kohtaan.

Pohde tarjoaa ammattilaiselle tukea muun muassa seuraavilla tavoilla:
e ILONA-intranetista 16ytyva perehdytysmateriaali
e puolivuosittain jarjestettavat yleiset ja eri asiakas- ja potilasryhmien kanssa tydskenteleville
kohdennetut Jarjestot tutuiksi -etatilaisuudet
e jarjestdjen ja seurakuntien toiminnan ndkyminen Reittis-sivustolla.

OLKA Pohjois-Pohjanmaa yllapitéa Pohteen tuella Oulun yliopistollisessa sairaalassa, Oulaskankaan
sairaalassa ja Kuusamon sote-keskuksessa OLKA-pisteitd, joiden kautta myds ammattilainen saa
jarjestdtietoa.
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3. Yhteistyon koordinointi

Lainsaadanto velvoittaa hyvinvointialuetta yhteistydhodn jarjestdjen ja muiden yhteistjen kanssa
(Hallituksen esitys 241/2020; Laki hyvinvointialueesta 611/2021; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021; Pelastuslaki 379/2011). Pohteella tulee olla riittdvat resurssit ja selkeat
rakenteet ja toimintamallit yhteistydlle.

Useiden selvitysten mukaan toimiva jarjestoyhteisty6 vaatii nimettyja vastuuhenkil6ita ja auki
kuvattuja yhteistydn prosesseja (Auvinen ym. 2021, 62; Brax 2018, 12; Valtari ym. 2020). Kuntaliitto
suosittaa jarjestdyhdyshenkildn tehtavaa kunnille hyvana kaytanténa (Kuntaliiton hyvinvoinnin
edistamisen kaytannét). Sosiaali- ja terveysministerion teettdman selvityksen mukaan myés sote-
keskuksissa tulee olla nimetyt jarjestdyhdyshenkildt (Valtari ym. 2020).

3.1. Jarjestotyon koordinaattori

Jarjestétyon koordinaattori huolehtii yhteistydhon liittyvien lakisdateisten velvollisuuksien
toteutumisesta koordinoimalla ja tukemalla Pohteen jarjestd- ja seurakuntayhteisty6ta. Suurin osa
yhteisty6sta liittyy osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen. Onkin luontevaa, etta
jarjestdtydn koordinaattori sijoittuu organisaatiorakenteessa jarjestadmisen toimintoihin Yhteistyd,
osallisuus ja hyvinvointi -palvelualueelle.

Jarjestotyon koordinaattorin tehtavat:

e Vastaa jarjestdavustuksiin liittyvasta valmistelusta.

¢ Koordinoi ja tukee hyvinvointialueen paattajien ja tydntekijéiden perehdyttamista
jarjestdtoimintaan ja -yhteistydhoén ja vapaaehtoistoiminnan toimintamalleihin.

e Osallistuu vaikuttamistoimielinten ja jarjestdverkostojen kanssa tehtévan yhteistytn
suunnitteluun.

e Tukee sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastuspalvelujen jarjestd- ja seurakuntayhteisty6ta ja
vapaaehtoistoimintaa koordinoivia henkil&ita.

o Tekee yhteistydta kuntien jarjestdyhteistydta koordinoivien henkildiden ja jarjestdjen
keskinaista yhteisty6ta koordinoivien jarjestdjen ja jarjestdverkostojen kanssa.

e Huolehtii siita, ettd vuotuisissa neuvotteluissa sosiaali- ja terveysministerion kanssa voidaan
kasitella hyvinvointialueen yhteisty6ta sosiaali- ja terveysjarjestdjen kanssa.

3.2. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistyon koordinointi

Sosiaali- ja terveyspalveluissa toteutettavan jarjestd- ja seurakuntayhteistydn koordinointivastuuta
jaetaan useille henkildille, jotka toimivat organisaation eri tasoilla. Siten laajan toimijakentén
osaaminen ja voimavarat saadaan huomioitua riittavasti.

Paikallisten ja alueellisten vapaaehtoisvoimin toimivien jarjestdjen kanssa yhteisty6ta voidaan tehda
I1&hinna paikallistasolla eli sosiaali- ja terveyskeskuksissa ja perhekeskuksissa. Alueellisten,
maakunnallisten ja valtakunnallisten ammattilais- ja vapaaehtoisvoimin toimivien jarjestdjen ja
seurakuntien kanssa yhteisty6ta voidaan tehda seka paikallisella ettd koko hyvinvointialueen tasolla.
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3.2.1. Sote-toimialueiden jarjestoyhdyshenkil 6t

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialueiden (jatkossa sote-toimialueiden) yhteistyon tavoitteena on
jarjestdjen ja seurakuntien yleishyddyllisen toiminnan ndkyminen toimialueiden palveluketjuissa ja -
kokonaisuuksissa. Tavoitteena on myds erityisesti sosiaali- ja terveysjarjestdjen ja seurakuntien
osallistuminen toimialueen palvelujen kehittamiseen.

Sote-toimialueilla on nimetyt jariestéyhdyshenkilét seuraavasti:
e Perhe- ja sosiaalipalvelut ja OYS Psykiatria:
o perhe- ja sosiaalipalvelujen jarjestdyhdyshenkild(t)
o OYS Psykiatrian jarjestdyhdyshenkil6(t)
e Terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen jarjestéyhdyshenkil&(t)
e OYS sairaalapalvelujen ja ensihoidon jarjestéyhdyshenkil6(t)
e |kdihmisten palvelujen jarjestéyhdyshenkil(t)
e Vammaispalvelujen jarjestdyhdyshenkil(t)
Lisaksi yhteisista palveluista Kuntoutuksella on oma(t) jarjestdyhdyshenkilénsa.

Sote-toimialueen jarjestéyhdyshenkild koordinoi toimialueensa jarjestd- ja seurakuntayhteisty6ta.
Tassa tehtdvassa han:

e On yhdyshenkild jarjestdille ja seurakunnille, jotka haluavat tehda yhteisty6ta toimialueen
kanssa. Sairaaloihin jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaa tuodaan koordinoidusti OLKA Pohjois-
Pohjanmaan toiminnan avulla. OLKA on koordinoitua jarjestd- ja vapaaehtoistoimintaa
sairaaloissa. Sairaalassa jarjestéyhdyshenkil® tukee OLKA-toimintaa.

e Kutsuu koolle oman toimialueensa jarjestdéverkostoa yhdessa jarjestéjen nimedman
yhdyshenkildn tai -henkildiden kanssa.

e Tukee toimialueensa tydntekijdiden perehtymista jarjestdjen ja seurakuntien yleishyddylliseen
toimintaan.

3.2.2. Sote- ja perhekeskusten jarjestoyhdyshenkilot

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja -asemat (jatkossa sote-keskukset) ovat paikallisia sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimipisteita. Perhekeskus kokoaa lapsiperhepalvelut verkostoksi. Sote- ja
perhekeskusten palveluvalikoima vaihtelee paikkakunnittain.

Sote- ja perhekeskusten yhteistydn tavoitteena on jarjestdjen ja seurakuntien toiminnan tutuksi
tekeminen tydntekijoille, asiakkaille ja potilaille. Tavoitteena on myds jarjestdjen ja seurakuntien
osallistuminen sote- ja perhekeskusten toimintaan ja toiminnan kehittamiseen.

Jokaisessa sote-keskuksessa ja perhekeskuksessa on nimetty jdriestdyhdyshenkild. Sote-
keskuksissa jarjestéyhdyshenkil6ina toimivat sote-keskuskoordinaattorit. Sama henkilé voi toimia
myds useamman sote- tai perhekeskuksen jarjestéyhdyshenkiléna.

Jarjestoyhdyshenkild koordinoi sote- tai perhekeskuksen jarjestd- ja seurakuntayhteisty6ta. Tassa
tehtdvassa han on yhdyshenkild jarjestdille ja seurakunnille, jotka haluavat toimia sote- tai
perhekeskuksessa tai tehda keskuksen kanssa yhteisty6ta.

Osassa sote-keskuksista OLKA Pohjois-Pohjanmaa koordinoi jarjestd- ja vapaaehtoistoimintaa.
Naissa sote-keskuksissa jarjestdyhdyshenkild tukee OLKA-toimintaa.
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Jarjestojen ja seurakuntien toiminta sote- ja perhekeskuksissa voi olla esimerkiksi materiaalien
toimittamista, toiminnan esittelya tydntekijdille ja asiakkaille, asiakastyéta ja ryhmatoimintaa,
tapahtumia ja kohtaamispaikkatoimintaan liittyvaa yhteisty6ta.

Jarjestoyhdyshenkild tukee sote- ja perhekeskuksen tydntekijoiden perehtymista jarjestdjen ja
seurakuntien yleishyddylliseen toimintaan. Han voi tarvittaessa vieda sosiaali- ja terveyspalveluihin
liittyvid asioita kunnassa jarjestettaviin jarjestétapaamisiin yhdessa kunnan jarjestéyhdyshenkilén
kanssa.

3.3. Pelastustoimen yhteistyon koordinointi

Sopimuspalokuntien kanssa tehtavasta yhteistytsta sovitaan Pohteen aluesopimuksessa.
Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien alueellisesta yhteistytsta ja kehittdmisesta vastaa
palokuntasopimuksen mukainen palokuntatiimi, jonka tehtavat ja jasenet on maaritelty
aluesopimuksessa. Muun pelastustoimen toiminnan osalta jarjestd- ja seurakuntayhteistyéta
organisoidaan palvelualuetasolla.

Pelastustoimen yhteisend jarjestéyhdyshenkilénad toimii turvallisuusviestinnan erityisasiantuntija.
Hanen kauttaan saa tarvittaessa yhteyden myos pelastustoiminnasta vastaaviin henkil6ihin.

3.4. Yhteistyota koordinoivien tapaamiset

Jarjestotyon koordinaattori kutsuu sote-toimialueiden ja pelastustoimen jarjestoyhdyshenkil6t ja
jarjestdverkostojen koolle kutsujat puolivuosittain koolle. Tapaamiset tukevat toimialuetasoista
yhteisty6ta. Tapaamisissa voidaan sopia muun muassa siitd, mita asioita viedaan kasiteltdvaksi sote-
toimialueiden ja pelastustoimen jarjestbétapaamisiin ja mita taas kasitelladn Pohteen
jarjestoyhteistydryhmassa ja jarjestéfoorumeissa. Jarjestétydn koordinaattori tapaa
jarjestdverkostojen koolle kutsujia myés erikseen.

Jarjestotyon koordinaattori kutsuu Pohteen ja kuntien jarjestdyhdyshenkilt puolivuosittain koolle.
Tapaamiset tukevat hyvinvointialueen ja kuntien tyénjakoa ja yhteisty6ta. Tapaamisissa voidaan sopia
muun muassa siita, mitd Pohteen asioita kasitellddn kuntien jarjestdtapaamisissa.

Pohteen jarjestdyhdyshenkildt voivat osallistua my6s jarjestéfoorumeihin seka jarjesto- ja
seurakuntayhteistydn aamukahveille.
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Yhteistyota koordinoivien tapaamiset
Jarjestoverkostojen koolle
Joulutauko kutsujien tapaaminen
kutsujien tapaaminen Joulukuu Helmikuu jarjestoyhdyshenkildiden tutuiksi

tapaaminen Pohteen
ammatti-

jarjestéyhdyshenkildiden ja Marraskuu Maaliskuu laisille

jarjestéverkostojen koolle
Jarjestéverkostojen koolle
kutsujien tapaaminen

kutsujien tapaaminen
Toimialueiden

Pohde x

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue '-

Toimialueiden

Lokakuu Huhtikuu

Jarjestéverkostojen koolle
kutsujien tapaaminen

Jarjestot jarjestéyhdyshenkildiden ja
tutuiksi Syyskuu Toukokuu jarjestoverkostojen koolle
Pohteen kutsujien tapaaminen

ammatti- Pohteen ja kuntien
laisille jarjestéyhdyshenkildiden

3 Elokuu Kesakuu S .
tapaaminen Heinak Jarjestoverkostojen koolle
SINaRLY kutsujien tapaaminen

Kesatauko
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4. Yhteistyotapaamiset

Toimiva yhteisty® vaatii jatkuvaa vuoropuhelua. Vuoropuhelu edellyttdd pysyvia yhteistydrakenteita el
saanndllisia yhteistyttapaamisia. Suurin osa yhteistydétapaamisista on avoimia. Jarjestét ja
seurakunnat voivat osallistua niihin vapaasti omien voimavarojensa ja tavoitteidensa pohjalta.

Edustukselliset ja avoimet yhteistyotapaamiset *

Pohde x
PO vinvorndoioe M
S—
arjestoverkostot Jarjestdyhteistydryhma
Tammikuu Jarjestéyhteistyéryhman ja —
Joulukuu Helmikuu neuvottelukunnan pj-tapaaminen
Yhteistyéryhmien
jarjestdéedustajien tapaaminen
- - Marraskuu Maaliskuu v -
Jarjestoyhteistyéryhma Jarjestéfoorumi
Jarjestoverkostot Jarjestoverkostot
Jarjestofoorumi Jarjestdyhteistyéryhma
Lokakuu Huhtikuu (hyte-neuvottelut)

Yhteistyéryhmien
jarjestéedustajien tapaaminen Jarjestoyhteistyéryhma tapaa

Jarjestdyhteistydryhman ja — Pohteen johtoa

neuvottelukunnan pj-tapaaminen Syyskuu Toukokuu Jarjestéverkostot
Jarjestoyhteistyéryhma

T * Lisaksi jarjesto- ja
Jarjestoverkostot Elokuu Kesékuu seurakuntayhteistyén

Heinédkuu aamukahvit kuukausittain

* Lisaksi kuntien

Kesatauko jarjestétapaamisia ympari
vuoden

4.1. Hyvinvointialueen taso

Hyvinvointialueen tasolla on yksi edustuksellinen jarjestd- ja seurakuntayhteistydn rakenne ja kaikille
avoimia yhteistydtapaamisia.

4.1.1. Jarjestoyhteistyoryhma JYRY

Pohteella on yksi edustuksellinen jarjestd- ja seurakuntayhteistydn rakenne, jarjestdyhteistydéryhma
JYRY. Yhteistyoéryhman nimittéda hyvinvointialuejohtaja (ks. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
hallintosaantd). Sote-toimialueiden jarjestdverkostot, pelastusjarjestét, maakunnallinen monialainen
jarjestoneuvottelukunta, Pohteen ja kuntien jarjestoyhdyshenkilot seka Jarjestamistoimintojen
Yhteistyd, osallisuus ja hyvinvointi -palvelualue tekevat esityksensd ryhmaan nimettavista henkildista.
Yhteistydryhman kutsuu koolle jarjestdtydn koordinaattori.

JYRYn toiminta tukee hyvinvointialueen lakisaateisten velvollisuuksien toteuttamista, strategista
yhteisty6ta ja jarjestdyhteistydn kokonaisuuden yhteensovittamista maakunnan sisalla (esimerkiksi
maakuntaliiton ja kuntien kanssa).



11 (23)
POhde Suunnitelma

Poh_jois-.Po_hjonmuon 25.2.2026
hyvinvointialue Jarjestoyhteistydn suunnitelma

Jarjestoyhteistyoryhma JYRY

e toimii Pohteen strategisena jarjestd- ja seurakuntayhteistydn foorumina

¢ osallistuu vuosittain neuvotteluihin hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tavoitteista,
toimenpiteista, yhteistydsta ja seurannasta

¢ osallistuu valtuustokausittain neuvotteluihin jarjestéjen toimintaedellytysten ja
vaikuttamismahdollisuuksien tukemisesta

¢ osallistuu Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laatimiseen ja
arviointiin

e osallistuu Pohteen jarjestdyhteistyén suunnitelman laatimiseen ja arviointiin

e tuo seurakuntien ja jarjestdjen ndkemysta hyvinvointialueen strategiseen valmisteluun

¢ valmistelee jarjestbavustusperiaatteisiin tehtdvia muutoksia hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistamisen lautakunnalle

o tekee esityksia jarjestdjen edustajista hyvinvointialueen neuvottelukuntiin ja yhteistydryhmiin

o tukee toimialueiden jarjestdverkostoissa toteutuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestd- ja
seurakuntayhteistydn kehittdmista

e toimii yhteisty6ssd Pohjois-Pohjanmaan jarjestdneuvottelukunnan kanssa

e raportoi hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmisen lautakunnalle.

JYRY tekee yhteisty6td Pohjois-Pohjanmaan jarjestdneuvottelukunnan kanssa.
Jarjestdneuvottelukunta on Pohjois-Pohjanmaan maakuntahallituksen perustama. Se edustaa
maakunnassa toimivia jarjestéja Pohjois-Pohjanmaan liitossa tehtdvassa aluekehittamistydssa.
(Pohjois-Pohjanmaan jarjestdneuvottelukunta).

Jarjestoyhteistydryhman ja jarjesténeuvottelukunnan yhteistyd on muun muassa ryhmien terveisia
toistensa kokouksissa ja muistioiden jakamista toisen ryhman jasenille. Jarjestdtyon koordinaattori
kutsuu molempien ryhmien koolle kutsujat ja puheenjohtajistot yhteistapaamiseen puolivuosittain.
Tapaamisissa voidaan esimerkiksi yhteensovittaa ryhmien toimintasuunnitelmia ja sopia yhteisesti
edistettavista asioista.

Jarjestotyon koordinaattori kutsuu puolivuosittain koolle JYRYn muihin Pohteen yhteistydryhmiin
nimittdmat jarjestdjasenet. Tapaamisissa voidaan esimerkiksi kehittaa jarjestdjen edustuksellisuutta ja
lisdta niiden keskinaistd yhteistydta.

4.1.2. Pohteen jarjestofoorumi

Jarjestétydn koordinaattori jarjestéa puolivuosittain etdna toteutuvan jarjestéfoorumin, johon jokainen
jarjestd ja seurakunta voi halutessaan osallistua. Foorumi on avoin myds Pohteen ja kuntien
jarjestdyhdyshenkiléille, tydntekijdille ja luottamushenkildille ja muille aiheesta kiinnostuneille.

Avoimissa jarjestéfoorumeissa
e Pohde viestii jarjestoille ja seurakunnille palveluista ja yhteistyémahdollisuuksista
e jarjestdt ja seurakunnat voivat osallistuvat keskeisten hyvinvointialueen toimintaa ohjaavien
asiakirjojen laatimiseen
e jarjestdt ja seurakunnat voivat osallistua sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastuspalvelujen
kehittdmiseen
e jarjestdt ja seurakunnat voivat osallistua Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointikertomuksen ja -
suunnitelman laatimiseen ja arviointiin
Pohde tiedottaa jarjestdille toimintaedellytysten ja vaikuttamismahdollisuuksien tukemisesta
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e Pohde tukee jarjestdjen ja seurakuntien oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Jarjestéfoorumien lisaksi jarjestétyén koordinaattori jarjestaa tarpeen mukaan etana jarjesto- ja
seurakuntayhteistydn aamukahvitilaisuuksia, joissa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita.

Jarjestot ja seurakunnat ovat myds mukana maakunnallisissa hyvinvoinnin teemaverkostoissa, joita
kutsuvat koolle useat eri toimijat. Verkostotapaamisiin voivat osallistua Pohteen, maakuntaliiton,
aluehallintoviraston, kuntien, oppilaitosten, seurakuntien ja eri alojen jarjestdjen tydntekijat ja muut
aiheeseen liittyvat toimijat. (Hyvinvoinnin teemaverkostot)

4.2. Toimialuetaso

Toimialuetasolla sosiaali- ja terveyspalveluilla ja pelastustoimella on omat yhteistyétapaamisensa.

4.2.1. Sote-toimialueiden jarjestdoverkostot

Sote-toimialueiden jarjestdyhdyshenkildt ja jarjestdjen ja seurakuntien keskuudestaan valitsemat
verkostojen koolle kutsujat jarjestavat yhdessa sote-toimialueiden jarjestdverkostojen tapaamisia.
Avoimiin verkostotapaamisiin voivat osallistua kaikkien jarjestdjen ja seurakuntien tydntekijat ja
vapaaehtoiset. Myds muut Pohteen tydntekijat voivat osallistua tapaamisiin, kun aiheet liittyvat heidan
tydtehtaviinsa.

Naissa tapaamisissa

e Pohde viestii jarjestoille ja seurakunnille palveluista ja yhteistyémahdollisuuksista

e jarjestdt ja seurakunnat voivat esitellda omaa toimintaansa

e jarjestdt ja seurakunnat voivat osallistua keskeisten sosiaali- ja terveydenhuollon ohjaavien
asiakirjojen laatimiseen

e jarjestdt ja seurakunnat voivat osallistua toimintojensa kytkemiseen toimialueen
palveluketjuihin ja -kokonaisuuksiin sekd asiakas- ja palveluohjaukseen

e jarjestdt ja seurakunnat voivat osallistua sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen

o jarjestdt tekevat esitykset edustajistaan jarjestdyhteistydryhmaan

e jarjestdt ja seurakunnat voivat osallistua Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointikertomuksen ja -
suunnitelman laatimiseen ja arviointiin

e jarjestdt ja seurakunnat voivat tuottaa kokemustietoa kohderyhmansa hyvinvoinnista ja
hyvinvoinnin vajeista seka vaikuttavuustietoa oman toimintansa hyodyistd kohderyhmalleen

e Pohde sopii jarjestdjen ja seurakuntien kanssa tutkimukseen ja kehittdmistydhon liittyvasta
yhteistydsta.

Sote-toimialueiden jarjestdverkostot ovat maaritelleet yhteiset tavoitteet toiminnalle:
e Jarjestdverkoston organisoituminen:
o Jarjestoverkoston kokoukset valmistellaan verkoston koolle kutsujien ja toimialueen
jarjestdyhdyshenkildiden yhteistyéna.
o Jarjestdverkoston toimijat pohtivat kukin omalta osaltaan, miten voivat hyédyntaa
verkostoa omassa toiminnassaan ja miten verkosto voisi hydtya toimijan toiminnasta.
e Viestinta ja vuorovaikutus:
o Jarjestoverkoston toimijat saavat tietoa toimialueen toiminnasta ja toiminnan
muutoksista.
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o Jarjestoyhdyshenkiltt saavat tietoa jarjestdjen ja seurakuntien toimijoista ja
toiminnasta.

o Jarjestdjen ja seurakuntien toimintaa tehdaan yhdessa nakyvaksi Pohteen
esihenkildille ja tydntekijoille.

e Asukkaiden tarpeiden tunnistaminen:

o Jarjestoverkoston toimijoiden asiantuntemusta kohderyhmistaan ja toiminnassa
kertyvaa tietoa hyddynnetaan tiedolla johtamisessa ja palvelujen suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

o Palvelujen vastaamista asukkaiden tarpeisiin arvioidaan yhdessa.

¢ Yhteiskehittdminen:

o Palveluja, palveluketjuja ja -kokonaisuuksia kehitetddn yhdessa myos

kokemustoimijoita ja kehittdjdasiakkaita hytdyntaen.

4.2.2. Pelastustoimen jarjestotapaamiset

Pelastustoimi voi tarvittaessa jarjestaa jarjestétapaamisia esimerkiksi onnettomuuksien ehkaisyyn ja
varautumiseen liittyen. Tapaamisen kutsuu koolle pelastustoimen jarjestdyhdyshenkild.

Pelastusalan jarjestét tekevat esitykset edustajistaan jarjestdyhteistydryhmaan.

4.3. Paikallinen taso

Paikallisella tasolla Pohteen jarjestd- ja seurakuntayhteistydsta sovitaan yhdessa kuntien kanssa.
Suurin osa kunnista jarjestaa jarjestétapaamisia. Tapaamisiin osallistuu yleensa eri alojen alueellisia
ja paikallisia jarjestdja, jotka toimivat pddosin vapaaehtoisvoimin. Tapaamisissa voi olla mukana myds
seurakuntien ja muiden toimijoiden edustajia. Myds Pohteen jarjestdyhdyshenkil6t ja muut Pohteen
tydntekijat voivat osallistua tapaamisiin erikseen sovittaessa.

Yhteistydssa kuntien kanssa Pohde voi
e viestia jarjestdille ja seurakunnille palveluista ja yhteistydmahdollisuuksista
o tiedottaa jarjestdille toimintaedellytysten ja vaikuttamismahdollisuuksien tukemisesta
o kehittda sosiaali- ja terveyspalveluja ja pelastuspalveluja yhdessa jarjestdjen ja seurakuntien
kanssa.

4.4. Turvallisemman tilan periaatteet

Pohteen jarjestd- ja seurakuntayhteistydn tapahtumissa ja yhteistydéryhmassa noudatetaan
turvallisemman tilan periaatteita.

Tapahtumien ja kokousten jarjestdjana Pohde huolehtii siitd, etta
o tapahtumat jarjestetdan esteettdmasti ja saavutettavasti
o tapahtuman jarjestajat sopivat keskendan toimintatavoista tilanteissa, joissa ohjeistusta
rikotaan

e tapahtumien puhuijille ja osallistujille kerrotaan turvallisemman tilan periaatteiden
noudattamisesta etukateen

e periaatteet kdydaan jokaisen tapahtuman ja yhteistyéryhman toimikauden alussa lapi
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e jokainen saa puheenvuoron omalla vuorollaan

e tapahtuman aikana hairi6tilanteisiin puututaan asianmukaisesti

o tapahtuman jarjestdja on myés tapahtuman jalkeen tukena, jos joku puhujista tai osallistujista
joutuisi epaasiallisen kaytdksen kohteeksi.

Tapahtumien ja kokousten osallistujana jokainen huolehtii omalta osaltaan siita, etta

o antaa kaikille mahdollisuuden puhua
kayttaa kieltd, joka on ymmarrettavaa
kunnioittaa toisen kokemusta
ei hairitse ketadan, puhu hydkkaavasti tai kayta henkiléén kayvia puheenvuoroja
muuttaa kaytdstadan, jos toinen sita pyytaa
jos itse joutuu huonon kaytdksen kohteeksi, pyytda apua tapahtuman jarjestajalta
jos voi, pyytaa hairitsijda lopettamaan ja osoittaa tukensa hairintda kokeneelle.
(Ks. Turvallisempien tapahtumien periaatteet THL:ss3)
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5. Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Pohde viestii jarjestdille ja seurakunnille palveluista, taloudesta, valmistelussa olevista asioista ja niita
koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, paatdsten valmisteluun osallistumisesta ja
vaikuttamisesta, tehdyista paatdksista ja paatdsten vaikutuksista. Pohde hyddyntaa viestinnassa
muun muassa Pohde.fi-verkkosivuja, sosiaalista mediaa, jarjestd- ja seurakuntayhteistydn
uutiskirjetta, sote-toimialueiden jarjestdverkostojen yhteistd Teams-tiimia ja yhteistyétapaamisia.

Jarjestotyon koordinaattori huolehtii siitd, etta jarjestot ja seurakunnat huomioidaan kohderyhmana
Pohteen asioista viestittdessa. Han huolehtii myds, etta jarjestdille ja seurakunnille viestitaan
kohdennetusti osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista. Han tekee yhteisty6ta Pohteen
osallisuustydsta ja viestinndsta vastaavien kanssa.

Viestinta, kaikille asukkaille avoimet tilaisuudet ja yhteistydtapaamiset tukevat jarjestdjen ja
seurakuntien osallistumista Pohteen palvelujen kehittdmiseen. Lisaksi osallistumiseen kaytetdan
muita keinoja:

e Jarjestot ja seurakunnat voivat tuottaa tietoa kohderyhméansa hyvinvoinnista ja hyvinvoinnin
vajeista esimerkiksi vastaamalla valtuustokausittain toteutettavaan Meidan arkemme ja
eldamamme -kyselyyn.

e Jarjestodt ja seurakunnat voivat antaa palveluihin liittyvia kehittamisehdotuksia asukkaan ja
ammattilaisen nakékulmasta tai jattaa yhteiskehittdmiseen tai yhteistydhon liittyvan aloitteen
Pohteen nettisivuilla (Kehittdmisidea). Kehittdmisen palvelualue ohjaa aloitteen eteenpain
oikealle henkildlle.

e Kehittdmisen palvelualue ohjaa yhteiskehittamisalustalle tulleet jarjestdjen ja seurakuntien
toiminnan kehittamiseen liittyvat yhteistydaloitteet jarjestdétyén koordinaattorille, joka ohjaa ne
eteenpain oikealle jarjestdverkostolle.

e Pohteen kehittamispaalliksitd voi pyytaa mukaan jarjestdverkostojen kokouksiin yhteisten
hankeideoiden tytstamiseksi. Kehittdmispaallikdt voivat myds viestia jarjestdille ja
seurakunnille haettavista hankkeista uutiskirjeessa, jolloin yhteistydsta kiinnostuneet jarjestét
ja seurakunnat voivat ottaa suoraan yhteytta hanketta suunnittelevaan henkilédn.

e Jarjesto tai seurakunta voi olla mukana Pohteen ESR-hankkeessa osatoteuttajana, jos silla on
mahdollisuus omarahoitusosuuden kattamiseen. Pohde voi myds ostaa jarjestdiltd ja
seurakunnilta asiantuntijapalvelua ESR-hankkeissa hyddyntamalla prosenttimaaraista
korvausta (flat rate).

e Jarjestdverkostoja voidaan tarpeen mukaan pyytaa nimeamaan edustajiaan palvelujen
kehittamistydryhmiin.

« Pohde hyddyntaa palvelujen kehittdmisessa sosiaali- ja terveysjarjestdjen kouluttamia
kokemustoimijoita.

e Pohteen vanhus- ja vammaisneuvostojen muodostamisessa huolehditaan siita, etta
neuvostojen kokoonpanoihin sisaltyy riittdva maara edustusta alueella toimivista jarjestdista.

e Pohde mydntad yleishyddylliseen toimintaan jarjestdavustuksia ja maksuttomia tiloja
jarjestdavustusten periaatteiden mukaisesti.

Jarjestotyon koordinaattori vastaa siitd, etta jarjestot ja seurakunnat voivat osallistua Pohteen
palvelujen kehittdmiseen. Han tekee yhteistydta Pohteen osallisuustydsta ja kehittdmistydsta
vastaavien kanssa.

Pohde tukee jarjestdjen ja seurakuntien oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua. Tuki voi
liittyd muun muassa hyvinvointialueen tavoitteiden mukaisten toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin. Pohteen tarjoama tuki on esimerkiksi
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e viestintda (esimerkiksi jarjestoille ja seurakunnille suunnattu osio verkkosivuilla (Jarjestét ja
seurakunnat), uutiskirje, jarjestétydn koordinaattorin sosiaalisen median paivitykset)
yhteistydalusta (sote-toimialueiden jarjestdverkostojen yhteinen Teams-tila)

tiloja ja avustuksia

yhteisia koulutuksia (Koulutukset sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille)
Reittis-sivuston ja Lahella.fi-palvelun valista yhteisty6ta ja -kehittdmista. Lahelld.fi kokoaa
jarjestdjen, yhdistysten ja yhteisdjen tuen, toiminnan ja tapahtumat yhteen osoitteeseen.

Jarjestotyon koordinaattori vastaa siitd, etta jarjestdjen ja seurakuntien oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua tuetaan hyvinvointialueella. Han tekee yhteisty6tad Pohteen
osallisuustydsta ja viestinndsta vastaavien kanssa.
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6. Toimintaedellytysten tukeminen

Pohde tukee jarjestdjen toimintaedellytyksida mydntamalla avustuksia ja tarjoamalla tiloja maksutta
kayttddn. Pohde ohjaa asukkaita jarjestdjen ja seurakuntien toimintaan. Pohde voi antaa jarjestéille ja
seurakunnille asiantuntija-apua ja puoltolausuntoja tai nimeta edustajia naiden ohjaus- ja tyéryhmiin.

Pohde neuvottelee kuntien ja jarjestdyhteistydéryhman kanssa vuosittain hyvinvoinnin ja terveyden
edistamista koskevista tavoitteista, toimenpiteistd, yhteistydsta ja seurannasta. Jarjestodjen toiminta-
edellytysten tukemisen periaatteista ja tydnjaosta neuvottelut kdydaan vahintdan valtuustokausittain.

6.1. Pohteen jarjestoavustukset

Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmisen lautakunta "Paattda mydnnettavien jarjestdavustusten
periaatteista, menettelytavoista, jakamisesta maararahojen puitteissa ja takaisinperinnasta” (Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosdanto).

Pohde tukee jarjestéavustuksilla yleishyddyllista toimintaa. Pohteen jarjestbavustusten periaatteisiin
on kirjattu linjaukset avustusten hakijoista, avustuslajeista, avustusehdoista, avustusmaarista,
avustusten hakemisesta ja kayttdmisesta, avustamisen ulkopuolelle jaavasta toiminnasta ja
takaisinperinndn periaatteista. Avustusperiaatteita voidaan paivittaa tarvittaessa.

Jos toiminta, johon on haettu kumppanuusavustusta, tayttda avustusperiaatteet, Pohde neuvottelee
kumppanuusavustuksesta hakijan kanssa erikseen. Hakijan ja jarjestdétyén koordinaattorin lisaksi
neuvotteluun osallistuu myds toimialuejohtajan nimedma edustaja silta toimialueelta, jonka palveluihin
toiminta liittyy.

Jarjestotyon koordinaattori valmistelee yhdessa jarjestoyhteistydryhman kanssa jarjestdavustuksiin
littyvid periaatteita, ohjeita ja paatdksia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunnalle. Han
tekee yhteisty6td Pohteen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisestd ja osallisuustydsta vastaavien
kanssa.

6.2. Pohteen tilat jarjestdjen kaytossa

Jarjestojen ja seurakuntien jalkautuminen sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipisteisiin voi
ammattilaisten mielesta tuoda monenlaista lisdarvoa asukkaille ja tyéntekijéille:
e Jarjestot ja seurakunnat tarjoavat tietoa, osallisuutta, vertaistukea ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia asiakkaille, potilaille ja heidan laheisilleen.
e Jarjestodt ja seurakunnat tarjoavat tietoa ja asiantuntijuutta Pohteen ammattilaisille.
e Jarjestdjen ja seurakuntien jalkautuminen muistuttaa tyontekijéité niiden tekemasta tydsta. Se
madaltaa kynnysta ottaa yhteytta ja tehda yhteisty6ta jarjestdjen ja seurakuntien kanssa.
e Jarjestot ja seurakunnat tarjoavat matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoimintaa, joka
toteuttaa perhekeskuksen tavoitteita.
¢ Yhteistyé mahdollistaa kokemustoimijoiden osaamisen helpomman hydédyntamisen.
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Jarjestojen jalkautuminen sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipisteisiin edellyttaa sita, etta niiden
tarvitsemat tilat ovat niiden maksuttomassa kaytdssa. Ammattilaisten mielesta tarvetta on ainakin
kahdenlaisille tiloille:
o Esteetdn, kiinted jarjestopiste, joka sijaitsee keskeiselld paikalla kuten aulassa:
o Paikka, johon voi jattaa esitteitd asiakkaiden ja tyontekijoiden saataville.
o Tietokone, jolla voi asioida sahkdisesti ja opastaa Reittis-sivuston ja Lahella.fi-palvelun
kaytdssa.
o Tila, jossa on mahdollisuus jarjestdd POPup-tapahtumia kuten teemapaivia ja -viikkoja.
o Tila, jonka yhteydessa on mahdollisuus jarjestaa tarjoilua.
¢ Huone, jossa vertaisryhmat voivat kokoontua:
o Huone, jota voi hyddyntaa virka-ajan ulkopuolella ja johon paasee sisélle suoraan
ulkoa.
o Tila, jossa voi keittdad kahvia.
o Verkkoyhteys, jonka avulla voi osallistua myos etana.

Pohde tarjoaa hallinnassaan olevia toimitiloja mahdollisuuksien mukaan yleishy&dyllisen toiminnan
kayttdéon maksutta jarjestdavustusperiaatteiden ja tilojen kayttdohjeiden mukaisesti. Sote-keskusten
tiloista viestitdan Pohteen verkkosivuilla. Sairaalojen ja sote-keskusten auloissa sijaitsevia OLKA-
pisteita voi varata kayttédn OLKA Pohjois-Pohjamaan kautta.

6.3. Puoltolausunnot ja edustajat ohjausryhmissa

Jarjesto tai seurakunta voi pyytaa Pohteelta lausuntoa muulle rahoittajalle osoitettavan
rahoitushakemuksen liitteeksi. Pyyntd tulee esittaa Pohteen verkkosivuilta 18ytyvalla lomakkeella
mielelld@n kuukautta ennen rahoituksen hakuajan paattymista. Jos Pohde antaa puoltolausunnon
jarjestdlle tai saatidlle rahoitushakemusta varten, se tekee lausunnossa luvattua yhteisty6ta
rahoituksen saaneen hankkeen tai toiminnan kanssa. Lausunnon allekirjoittanut toimialuejohtaja
vastaa luvatun yhteistydn toteutumisesta.

Jarjesto tai seurakunta voi pyytaa Pohteelta edustajaa hankkeen tai toiminnan ohjaus- tai
tydryhmaan. Pyyntd tulee esittad Pohteen verkkosivuilta 16ytyvalla lomakkeella mielellddn kuukautta
ennen ohjaus- tai tydryhman kaynnistymista.

Jarjestotyon koordinaattori kdsittelee pyynndét, pyytaa niihin toimialuejohtajan kannanoton ja
valmistelee mahdollisen puoltolausunnon.

Pohteen tydntekija voi pyytaa jarjestdn tai seurakunnan edustajaa ohjaus- tai tydryhmaan ottamalla
suoraan yhteytta tiettyyn tahoon tai toimittamalla pyynnén nimedmisestd oman toimialueensa
jarjestdverkoston koolle kutsuijille.

6.4. Asukkaiden ohjaaminen toimintaan ja asiantuntija-apu

Pohde viestii jarjestdjen ja seurakuntien yleishyddyllisestd toiminnasta alueen asukkaille ensisijaisesti
Reittis-sivustolla. Reittis nayttaa automaattisesti jarjestdjen ja seurakuntien Lahella.fi-palvelussa ja
palvelutietovarannossa ilmoittamat toiminnot. Jarjestdjen ja seurakuntien yleishyddyllista toimintaa
voidaan nostaa esiin myés Pohteen uutisissa, blogiteksteissa ja sosiaalisessa mediassa seka sote-
keskusten ja sairaaloiden info- ja ilmoitustauluilla.
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Pohteen ammattilaiset ohjaavat asukkaita yleishytdylliseen toimintaan asiakas- ja
palveluohjauksessa ja muussa asiakas- ja potilastyssa.

Pohteen ammattilaiset voivat tarjota jarjestéille ja seurakunnille asiantuntija-apua muun muassa
jalkautumalla niiden jarjestamiin vertaisryhmiin, kerhoihin ja tapahtumiin. Ammattilaiset voivat jakaa
tietoa Pohteen palveluista ja kuulla palvelujen kayttajien kokemuksia palvelujen toimivuudesta ja

kehittdmistarpeista.
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7. Seuranta ja arviointi

Hyvinvointikertomuksessa arvioidaan valtuustokausittain hyvinvointitavoitteiden mukaista asukkaisiin
kohdistuvaa toimintaa. Myds jarjestdt ja seurakunnat ovat mukana toiminnan toteuttamisessa ja
arvioimisessa.

Lisdksi valtuustokausittain seurataan ja arvioidaan kehitystd seuraavien asioiden suhteen:
e Jarjestdjen kohderyhmien hyvinvointi ja tuen tarpeet (Meidan arkemme ja elamamme —kysely)
e Jarjestoyhdyshenkildiden lukumaara
o Sosiaali- ja terveyspalveluissa
o Pelastuspalveluissa
o Pohjois-Pohjanmaan kunnissa (Teaviisari)
e Jarjestdavustukset €/asukas
o Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
o Muilla yhteistoiminta-alueen hyvinvointialueilla (Lappi, Kainuu, Keski-Pohjanmaa)
o Pohjois-Pohjanmaan kunnissa (Teaviisari)
e Maksuttomat tilat (toimipaikkojen/kuntien lukumaara)
o Sote- ja perhekeskuksissa ja sairaaloissa
o Pohjois-Pohjanmaan kunnissa (Teaviisari)

Vuosittain seurataan ja arvioidaan kehitystd seuraavien asioiden suhteen:
e Jarjestd- ja seurakuntayhteistyon organisointi
o Jarjestoyhteistydryhman kokousten lukumaara ja osallistumiskerrat
o Jarjestéfoorumien lukuméara ja osallistumiskerrat
o Pohteen ammattilaisille suunnattujen Jarjestot tutuiksi -tilaisuuksien lukumaara ja
osallistumiskerrat
o Jarjestoverkostojen postituslistoille kuuluvien toimijoiden lukumaara, kokousten
lukumaara ja osallistumiskerrat
o Kuntien yhdistysiltoihin osallistumisten ja niissa tavoitettujen lukumaara
e Jarjestoille ja seurakunnille viestiminen
o Muiden kuin edelld mainittujen jarjestettyjen tilaisuuksien lukumaara ja
osallistumiskerrat
o Muiden jarjestamissa tilaisuuksissa pidetyt puheenvuorot ja niissa tavoitettujen
lukumaara
o Verkkosivuilla julkaistujen ja jarjestéverkostojen kautta levitettyjen jarjesto- ja
seurakuntayhteistyén uutiskirjeiden lukumaara
e Sote-toimipaikoissa toteutuva yhteisty6
o Jarjestdjen ja seurakuntien Pohteen tyontekijdille pitamat puheenvuorot
o Jarjestdjen ja seurakuntien asiakkaille ja potilaille jarjestamat esittelyt ja tapahtumat
e Jarjestdavustuksiin liittyvat tiedot
o Saapuneiden ja avustukseen johtaneiden jarjestéavustushakemusten lukumaara
o Avustusta hakevien ja saavien toimijoiden lukumaara
o Haettujen ja jaettujen jarjestéavustusten maara (euroa)
o Avustetuilla toiminnoilla tavoitettujen asukkaiden lukumaara
o Avustetun toiminnan (laadulliset) tulokset
o Jarjestojen tilojen kayttdon liittyvat tiedot
o Maksutta kaytdssa olevien tilojen lukumaara
o Tilojen kayttdbmaarat (tuntia)
o Tilojen kayttdbmaarien laskennallinen arvo (euroa)
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o Kokemustoimintaan liittyvat tiedot
o Kokemustoimijoille maksettujen palkkioiden maara (euroa)
o Kokemustoimintatuntien maara (arvio, tuntia)
o Kokemustoimintatilausten ja tilauksissa valitettyjen kokemustoimijoiden lukumaara

Hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdmisen lautakunta seuraa jarjestéjen ja muiden sidosryhmien
kokemusta ja palautetta yhteistydsta. Aikataulu ja toimintatapa (mm. laadulliset mittarit) sovitaan
yhdessa lautakunnan kanssa.

Kuntien ja Pohjois-Pohjanmaan liiton kanssa sovittua yhteisty6ta jarjestdyhteistydhon liittyen
seurataan ja arvioidaan osana strategisen yhteistydsopimuksen toteutumista.

Yhteistydn sisdltdd, laatua ja kehittdmistarpeita voidaan selvittda esimerkiksi
jarjestdyhteistydryhmalle, jarjestdverkostoille ja jarjestdyhdyshenkildille suunnattujen kyselyjen ja
tydpajojen ja jarjestéfoorumien palautekyselyjen avulla.

Jarjestbavustusprosessin toimivuutta ja kehittdmistarpeita voidaan selvittda avustuksen hakijoille
suunnattujen kyselyjen, jarjestéyhteistydryhmassa kaytavien keskustelujen seka kunnille ja jarjestdille
toteutettavien tydpajojen avulla.

Pohteen ammattilaisten tiedon ja yhteistyon tarpeita voidaan selvittaa Jarjestot tutuiksi -tilaisuuksien
palautekyselyjen avulla.
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